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Какво е  бизнес модел?



Дефиниция на бизнес модел

БИЗНЕС МОДЕЛЪТ описва 
начина, по който дадена 

организация 

СЪЗДАВА, 

ДОСТАВЯ и 

ГЕНЕРИРА

СТОЙНОСТ. 
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Канава на бизнес модел

• Какво е канава на бизнес

модел? -структура и обхват

• Цел 

• За кого е приложима? 

Проектът се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси“, 
съфинансирана от Европейския социален фонд на Европейския съюз

9 
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Потребители

Предлагане

Инфраструктура

Финансова 
жизнеспособност
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Клиентски сегменти

Определение - групи хора или организации 
с общи характеристики, за които вашата 
компания създава стойност и се стреми да 
достигне

• За кого създавате стойност?

• Кои са най-важните ви клиенти?

Видове

• Масов пазар

• Нишов пазар 

• Сегментиран пазар 

• Диверсифициран пазар 

• Многостранни платформи 
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Предложение за стойност

Определение – причините, заради които 
клиентите ви желаят, ценят и предпочитат 
вашите продукти или услуги пред конкурентни 
такива

• Какви важни проблеми, задачи и ползи 
адресира предложението?

Аспекти

• Новост

• Подобрения

• Дизайн

• Цена

• Удобство
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Канали

Определение – начините, по които достигате 
до клиентските сегменти, за да им доставите 
стойност. Каналите служат за:

- информация и комуникация

- да създадете възможност клиентите ви да 
закупят вашите продукти и услуги

- следпродажбено обслужване

• Чрез какви канали клиентските сегменти 
желаят да бъдат достигнати?

• Кои са най-икономичните и най-ефективните 
канали?

Видове

• Директни

• Индиректни
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Отношения с клиентите

Определение – описва как общувате с 
клиентите. Целта им може да бъде да 
привлечете клиенти, да ги задържите или да 
увеличите продажбите. 

• Какви отношения клиентските сегменти 
очакват да установите и поддържате с тях?

• Кои от тях сте установили? 

• Какво ви струват?

Видове

• Лични

• Автоматизирани

• Онлайн

• С посредници
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Парични потоци

Определение – разглежда начина, по които 
получавате приходите от клиентите си

• За какво и как плащат клиентите? 

Видове

• Еднократна покупка

• Повторяеми плащания

- Абонаментна такса

- Такса за ползване под наем

- Лизингови плащания

- Плащания за ползване на лицензи

- Плащания за следпродажбено обслужване
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Ключови ресурси

Определение – описва ключовите ресурси, 
даващи възможност на вашия бизнес да работи:

- да създава и предлага стойност

- да достига пазара;

- да поддържа отношенията с клиентските сегменти;

- да генерира приходи

Видове Видове

• Материални Собствени

• Интелектуални Срещу заплащане

• Човешки Срещу бартер

• Финансови На ключовите 

партньори
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Ключови дейности

Определение – основните дейности, които 
трябва да правите отлично, за да бъде бизнесът 
ви успешен

• Кои са основните дейности, необходими за да 
създавате и доставяте предложението за 
стойност до клиентския сегмент?

Видове

• Производство 

• Решение на даден проблем 

• Поддържане на платформа или мрежа
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Ключови партньори

Определение – описва партньорите, които са 
ключови, за да създадете и доставите стойността, 
към която се стремите. Партньорствата целят:

- оптимизация на производството или доставките

- намаляване на разходите си

- споделени ресурси

- използване на чужда интелектуална собственост 

Видове

• Стратегически партньорства с организации, които 
не са ви конкуренти

• Стратегически партньорства с конкуренти

• Съвместни инициативи (т. нар. joint ventures)

• Отношения по веригата купувач- доставчик
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Структура на разходите

Определение – описва всички разходи, 

свързани с функционирането на бизнес 
модела 

• Кои са най-важните разходи за нашия 
бизнес?

• Кои са най-скъпите ресурси?

Видове

• Водени от разходите 

• Водени от стойността
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Визуализиране на 
бизнес модела



Пример: Skype
KEY  

PARTNERS
KEY  

ACTIVITIES
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PROPOSITION
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SEGMENT

KEY  

RESOURCES CHANNELS

COST STRUCTURE REVENUE STREAMS



Работа в групи

1. Направете канава на бизнес модел по

Ваша бизнес идея 

или

2. Направете канава на бизнес модел по 
следната история

След като получава алeргична реакция към 
козметиката, която ползва, Светла решава 
да започне производството на био 
козметика -цялостна козметична линия –
грижа за коса и кожа. 
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Благодаря за вниманието!
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„И-Деа Консултинг“

E-mail адрес: m.stiptsova@i-dea.eu
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